
上海市普陀区人民政府办公室2024年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
公共数据和电子政务云服务质量

第三方调查评估项目
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 250,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 250,000.00

      上年结转资金 0.00

      其他资金       其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

加强公共数据管理，规范和促进公共数据整合共享应用，提升政府治理能力
和公共服务水平，支撑“一网通办”和“一网统管”，促进“智联普陀”应
用场景建设，助力区域“数字经济”发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 综合业务开展完成率 =100.00(%)

质量指标 综合业务开展合格率 =100.00(%)

时效指标 问题处理及时性 及时

效益指标

社会效益指标 提升服务工作效率 提升

可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关部门满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区深化“一网通办”改革

第三方评估
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 436,500.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 436,500.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

深入贯彻落实习近平总书记重要讲话精神，坚持以人民为中心的发展思想
，按照“利企便民、全面覆盖、统一规范、公开透明“的原则，建立完善
“好差评”评价、反馈、整改、监督全流程闭环工作机制，持续提升政务
服务质量和效率，努力建设人民满意的服务型政府。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 所有评估完成数 =100.00(%)

质量指标 各项评估完成正确率 =100.00(%)

时效指标 各项评估完成及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 提升“一网通办”能力 提升

可持续影响指标 “一网通办”相关工作机制健全性 有效

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关方满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 外事办业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 405,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 405,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提高外事工作平台，创建外事工作品牌，提升外事工作质量和水平，结合
全区经济发展，扩大外事工作服务力度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 翻译服务到位率 =100.00(%)

质量指标 人员管理有效性 有效

时效指标 外事接待完成及时率 及时

效益指标

经济效益指标 寻求经济发展增长点 寻求

社会效益指标 提升友好交流水平 提升

生态效益指标 促进生态发展 促进

可持续影响指标 长效机制管理性 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
主管部门满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 合作交流办业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 255,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 255,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

按照《普陀区党政机关国内公务接待管理办法》及其实施细则和相关管理
规定，在推动区域合作交流互动发展中做好相关接待和服务保障工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 接待成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 接待及出访工作完成数 ≥1.00(次)

质量指标 出访人员管理有效性 有效

时效指标 接待工作完成及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益指标 学习先进管理理念 学习

社会效益指标 促进地区间合作交流 促进

生态效益指标 环境效益 积极

可持续影响指标 长效管理机制健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关方满意度 ≥96.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
网上政务服务能力第三方调查

评估项目
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 405,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 405,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

每季度开展评估，反映各相关部门网上政务服务能力在全区所处的水平。
通过评估带动工作，发现问题、查找差距、整改完善的工作，不断提升本
区网上政务服务能力和水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 综合业务开展完成率 =100.00(%)

质量指标 综合业务开展合格率 =100.00(%)

时效指标 问题处理及时性 及时

效益指标

社会效益指标 提升服务工作效率 提升

可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关部门满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
普陀区政务信息化全过程管理

工作经费
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,950,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,950,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

通过本项目的开展，进一步规范本区政务信息化项目全过程管理，促进政
务信息系统跨部门、跨层级互联互通、数据共享和业务协同，提高财政资
金使用效益，强化应用绩效考核。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 综合业务开展完成率 =100.00(%)

质量指标 综合业务开展合格率 =100.00(%)

时效指标 问题处理及时性 及时

效益指标

经济效益指标 提升经济效益 提升

社会效益指标 降低网路安全事故发生率 降低

可持续影响指标 促进数据共享和业务协同 促进

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关部门满意度 =90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 农村综合帮扶专项资金 项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 40,000,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 40,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

围绕帮扶地区资源优势，结合自身发展战略，参与并推进重点扶持区经济
社会发展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 项目资金成本控制 合法合规

产出指标

数量指标 项目资金拨付 =100.00(%)

质量指标 项目资金拨付管理制度 健全

时效指标 项目资金按时拨付 按时

效益指标

经济效益指标 扶持村村集体组织经营性收入 提高

社会效益指标 巩固与扶持村之间的交流交往 巩固

生态效益指标 加强扶持村村民对生态环境保护意识建立 加强

可持续影响指标 长效帮扶机制健全性 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度指标 ≥96.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政务公开标准化规范化建设 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 200,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提高普陀区政务公开工作水平，继续在全市政务公开考核中处于领先。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 建设完成率 =100.00(%)

质量指标 工作完成质量合格率 合格

时效指标 工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益指标 政务服务水平 提高

可持续影响指标 长效管理制度 建立健全

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关群众满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 援滇工作经费 项目性质 阶段性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 75,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 75,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

确保2024年度援滇工作顺利进行。助力对口帮扶地区实现巩固拓展脱贫攻
坚成果同乡村振兴有效衔接的决策部署，按照东西部协作协议，落实援建
资金项目及重点帮扶任务，加强与受帮扶地交流交往，加强产业合作、资
源互补等方面的合作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 当年援滇工作完成率 =100.00(%)

质量指标 财务制度健全性 健全

时效指标

项目确定及时性 及时

款项拨付及时性 及时

效益指标

社会效益指标

加强与受帮扶地区交流交往 加强

巩固受帮扶地区脱贫攻坚成果 巩固

可持续影响指标 长效发展机制完善性 完善



满意度指标
服务对象满意度

指标
综合业务人员满意度 ≥95.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 对口支援专项经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 32,335,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 32,335,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

贯彻落实年度对口支援西藏亚东和和东西部协作云南昆明东川、寻甸、禄
劝一区三县以及昭通鲁甸县、巧家县的项目计划工作安排，助力对口帮扶
地区乡村振兴。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 援助项目成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 项目协商审批完成率 =100.00(%)

质量指标 市考核合格率 =100.00(%)

时效指标 款项拨付及时率 =100.00(%)

效益指标

经济效益指标 提高帮扶地区经济收入 提高

社会效益指标 巩固提升对口支援效果 巩固

生态效益指标 环境效益 积极

可持续影响指标 帮扶地区配套设施建设 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关方满意度 ≥96.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政务公开业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 620,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 620,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提高普陀区政务公开工作水平，继续在全市政务公开考核中处于领先。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 定期发布政府公报，开展政务公开监测评估 =6.00(期)

质量指标 提高政务公开工作人员业务水平 提高

时效指标 公开及时性 及时

效益指标

社会效益指标 提高政府透明度指数 提高

可持续影响指标 长效管理制度 完善

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关群众满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 全区因公出国（境）经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 8,390,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 8,390,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

1.根据计划完成全年本区干部因公出国（境）项目，并持续推进和扩大出
访成果；2.提高外事工作平台，创建外事工作品牌，提升外事工作质量和
水平，结合全区经济发展，扩大外事工作服务力度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 因公出国（境）完成率 =100.00(%)

质量指标 审批流程合规率 =100.00(%)

时效指标 人员回国及时率 及时

效益指标

经济效益指标 寻求经济发展增长点 寻求

社会效益指标 促进地区间友好交流 促进

生态效益指标 促进生态发展 促进

可持续影响指标 因公出国（境）长效管理机制健全性 健全



满意度指标
服务对象满意度

指标
相关人员满意度 ≥90.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 区政府综合业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 1,035,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 1,035,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

在区各部门、各单位的大力支持和密切配合下，区府办紧紧围绕年度工作
目标和工作要求，进一步加大区府各人员各项综合业务工作力度，强化各
项举措，落实工作措施，确保区府工作高效有序地开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

成本指标 经济成本指标 成本控制有效性 有效

产出指标

数量指标 上级交办工作完成率 =100.00(%)

质量指标

意外事件发生数 =0.00(次)

综合业务工作人员素质 良好

时效指标 问题处理及时性 及时

效益指标

社会效益指标

提升政府工作效能 提升

促进部门工作提质增效 促进

可持续影响指标 长效管理制度健全性 健全



满意度指标
服务对象满意度

指标
综合业务人员满意度 =100.00(%)

绩效
指标



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称
政务服务线上办理宣传推广项

目
项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 300,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

拟利用此项目做好线上政务服务办事流程的宣传推广和引导，方便更多群
众通过网络获取政务服务，提高“互联网+政务服务”的社会认知度和群
众认同感。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 综合业务开展完成率 =100.00(%)

质量指标 综合业务开展合格率 =100.00(%)

效益指标

社会效益指标 提升服务工作效率 提升

可持续影响指标 促进网办事项宣传推广 促进

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关群众满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 普陀区重大行政决策业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 300,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

为进一步推进区政府重大行政决策工作，拟组建重大行政决策专家指导组
，按市有关规定开展决策事项的专家论证评估，加大工作业务培训力度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 按年度决策事项目录的数量开展 =100.00(%)

质量指标 按市相关规定开展决策论证评估 =100.00(%)

时效指标 按年度决策事项目录拟安排的时间开展 =100.00(%)

效益指标

经济效益指标 使经济类重大行政决策事项公开透明、合理合法 提升

社会效益指标 使社会类重大行政决策事项公开透明、合理合法 提升

生态效益指标 使生态类重大行政决策事项公开透明、合理合法 提升

可持续影响指标 在重大行政决策有效期内持续发挥作用 提升

满意度指标
服务对象满意度

指标
提高公众参与力度和满意度 提升



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政务公开政民互动业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 200,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提高普陀区政务公开工作水平，继续在全市政务公开考核中处于领先。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 政府开放日或开放月活动场次 ≥1.00(次)

质量指标 政民互动质量 提高

时效指标 政民互动及时性 及时

效益指标

社会效益指标 政民互动 加强

可持续影响指标 公众对政府工作的认识和认同 提高

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关群众满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表
（2024年度）

项目名称 政务公开政策解读业务经费 项目性质 经常性项目 项目类别 特定目标类

主管部门 上海市普陀区人民政府办公室 实施单位 上海市普陀区人民政府办公室

计划开始日期 2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额 年度资金申请总额 400,000.00

其中：财政资金

其中：当年财政拨款 400,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目
绩效
目标

项目总目标 年度总体目标

提高普陀区政务公开工作水平，继续在全市政务公开考核中处于领先。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效
指标

产出指标

数量指标 重要政策解读率 =100.00(%)

质量指标 提高多元化解读质量 提高

时效指标 解读及时性 及时

效益指标

社会效益指标 公众对重要政策的理解 提高

可持续影响指标 公众对重要政策的认识和运用 增强

满意度指标
服务对象满意度

指标
相关群众满意度 ≥95.00(%)


